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Nederlands Online Panel Vergelijkings
Onderzoek (NOPVO)

Online panels goed bekeken
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Sessie 1

Het panelaanbod in Nederland
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e naeden L T
panelleden
Uit onderzoek via traditionele
dataverzamelingsmethodes
Vanuit bestaande schriftelijke panels _ 18%
I I I I I I I I 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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N** 4 $HA
" 5 35A
4P 4 $#HA
F$ 3 “HA
0% $3$

Worden paneldeelnemers die recentelijk aan een
onderzoek hebben deelgenomen uitgesloten van

nieuwe steekproeven?
K

K
K
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Hoe vaak mogen panelleden bij
uw bureau per maand aan

onderzoeken meedoen?

> & $7A
#H 0 " 4A
3H ' 4A
$H 7 3$A
“H & $7A
> 34 " 4A
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Paneluitval op jaarbasis (% van

actieve panelleden)
N"%A

"%t""6 A

F$%A

Aantal %

) 3&A
6 #'A
4 $3A

Panelgrootte x paneluitval
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0
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Naam bureau { bedrijf

Naam panel

Welke omschrijving is op uw bedrijf van toepassing?

Sinds welk jaar is uw online panel operationeel?

Hoeveel actieve leden heeft het panel op dit moment?

Op welke manier{en) zijn de actieve panelleden geworven?

Uit onderzoek via traditionele dataverzamelingsmethodes
Vanuit bestaande schriftelijke panels

Adressen aangekocht

Via links op websites

Telefonische werving

Sneeuwhalmethode onder panelleden

Nog anders

Voor welk type onderzoek (naast online onderzoek)

worden de panelleden benaderd ?

Telefonisch onderzoek
Schriftelijk onderzoek
Mondeling onderzoek
Kwalitatief onderzoek
Registratie internetgebruik
Nog anders

Worden de panelleden beloond voor het invullen van

vragenlijsten?

Cian / Greenfield

Ciao GmbH

Panel Only

(met tabs)

2003

96800

nee
nee

nee
nee
nee
nee

11

EuraClix
PanelClix
Panel Only

Voor 2000

226000

Nee
Nee
Neg

nee
ja
ja

nee
nee
Nee
1=
Neg
nee

Flycatcher

Flycatcher Panel

Onderzogksbureau

2000

15000

Nee
Nnee
Nee

nee
ja
ja

Nnee
Nee
Nee
Nee
Nee
nee

GfK PanelServices

ConsumerJury

Onderzoeksbureau

2005

25000 (15000
huishoudens)

GMI

Global

Test Market

Panel Only {met tabs)

Voor 2000

50000
huishoudens

13

Interview NS5
Interviswbase
Onderzoekshureau

2000

46178

Intomart GFK

Panel.
IntomartGrk.

Onderzoeksbureau

Voor 2000

105000

nee
nee
nee
nee
ja
ja
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Lightspeed

Lightspeed

Research

Panel Only

2002

57000

nee
nee

nee
nee

MarketRespons
International Group

De Onderzoek
Groep

Onderzogkshureau

2000

23733

nee
nee
nee
nee

nee
Nee

nee

Metrixlab

OpinionBar

Onderzoekshureau

Voor 2000

53524

nee
nee
nee
nee
nee
nee

Millward Brown

IK ZIE HET ZO.nl

Onderzogkshureau

2004

24331

nee
nee
nee

nee
nee

11

Mativaction
Stempunt
Onderzoekshureau

2002

97400

nee
neg
Nneg

Nnee
ja
ja

nee
nee

nee

nee
neg

Multiscope

Multiscope Online
Panel System (MOPS)

Onderzoekshureau

Voor 2000

106000

nee
nee
nee
nee
nee
nee

PanelWizard

PanelWizard

Onderzoekshureau

2002

20400

13

RM Interactive
Het Internet-Panel
Onderzoeksbureau

2001

25000

RuigrokiMetPanel

MNetpanel Adviesraad

Onderzogkshureau

Voor 2000

7500

nee
nee
nee
nee
nee
nee



$ 11 - 13

Naam hureau / hedrijf Survey Sampling Synovate Team Vier ism IBT THS NIPO USP-MC
International

Naam panel v, opinieland.nl Synovate Global Team Vier Panel TNS NIPOBase Deellwhening.nl
Opinion Panels

Welke omschrijving is op uw bedriji van toepassing? Panel Only (met tabs) Onderzoeksbureau  Onderzoeksbureau Onderzoeksbureau Onderzoekshureau

Sinds welk jaar is uw online panel operationeel? 2000 2005 2004 Voor 2000 2005

Hoeveel actieve leden heeft het panel op dit moment? 133000 16872 17955 223000 6000

Op welke manier{en) zijn de actieve panelleden geworven?

» Uit onderzoek via traditionele dataverzamelingsmethodes nee ia ia in ia
¢ Vanuit bestaande schriftelijke panels e

¢ Adressen aangekocht ja

¢ Via links op websites ja +

e Telefonische werving ja *

¢ Sneeuwhbalmethode onder panelleden ja

¢ Nog anders ja

Voor welk type onderzoek (naast online onderzoek) ; 0 / < ( $%%&

worden de panelleden benaderd ? -

¢ Telefonisch onderzoek ne b ( (

e Schriftelijk onderzoek e

¢ Mondeling onderzoek e

* Kwalitatief onderzoek ja

+ Registratie internetgebruik nee nee ja nee nee
¢ MNog anders nee ja ja nee nee

nupvn Worden de panelleden beloond voor het invullen van ja ja ja ja ja

2008 vragenlijsten?
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Response per panel
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*6

%

Respons 18%

Respons historie voorgaande 12 maanden in bruto ste

6 8 8
17 18
52
50
36
19% 65% 66%

20

44

68%

42

57%

23

39%

ekproef per panel

17
44

32 10
25

26 12 32

70% 60% 68%  77% 51%

B Nieuwe respondent

@ Geen vragenlijsten ingevuld

@ 1-33% O 34-67% O 68-99% W 100%

0" %%A!




6) 45

selectie:
langer dan
1 jaar panellid

Aantal ingevulde vragenlijsten afgelopen 12 maanden per panel

@ Alle vragenlijsten
0 68-99%

O 34-67%

@ 1-33%

O Geen




nopvo

2008

)

Panelleeftijd in bruto steekproef per panel

6 10
13 11

20

Panel

‘l <6 maanden @ 6-12 maanden @ >1 jaar

(G



0 maanden

1-2 maanden

3-4 maanden

5-6 maanden

6-12 maanden

> 1 jaar

Respons NOPVO naar duur panellidmaatschap

respons %

67%




*) 6 x*
Werving panelleden per panel
19 18
10
64 O anders
18

100

81

0O via traditioneel onderzoek
O telefonische werving

@ adressen gekocht

@ heeft zichzelf aangemeld
B via links/banners
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Respons per wervingsmethode

G

0

vanuit bestaande panels
sneeuwbal methode

via traditioneel onderzoek
adressen gekocht
telefonische werving

via onderzoek op websites
heeft zichzelf aangemeld

via links/banners

respons %

| 73%

| 66%

| 61%

| 57%

| 53%

| 51%

| 39%

| 39%




Goede doelen en loterijen 49%

Puntensysteem en loterijen 39%

Respons NOPVO naar wijze van beloning

respons %

Geld 70%

Geen beloning 62% =

Puntensysteem 58%

Loterijen 29%

nopvo

2006

Respons NOPVO naar hoogte beloning

respons %

Meer dan 1 euro |59%
1leuro | 57%
Minder dan 1 euro | 37%
Geen (vaste) beloning |42%
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Afwijking netto steekproef van Gouden Standaard per panel per leeftijdscategorie
% | % | % | % | % | % | % | % | % | % | %|%| % | % | %| | %
18 - 24 jaar S I I 0 1 1| 331|212 -4|-2]|-2]-=2]-=6]|14]-7
25 - 34 jaar 0 0 1 2 2 -2 1 0 -3 4 1| 4| -2 5 2 | 1| 10
35 - 49 jaar 1 0 1| 2 | 1 2 2 -1 3 1 2 0 -3 3 3 -2 9
50 - 65 jaar 0 1 1 1 -1 1 1 4 2 -4 4 6 7 -5 5 | -12 | -12
Som van de
2 2 4 5 5 6 7 7 9 | 10 | 12 | 12 | 14 | 15 | 16 | 29 | 38

nopye——

2006
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) x* |
Lidmaatschap aantal panels
H 1 panel
38%
m 2 panels
15%
Meer dan 10
panels
3%
m 6-10 panels m 3 panels
13% 14%
W5 panels m 4 panels
7% 10%
| n 4




Gemiddeld aantal panellidmaatschappen per panel

5,42 5,27

4,64
404 404 39 3,85 3,78

3,32 3,25
3,16 ,
2,96 201 277

;= 03 $4
- > *$ 73

nopvo

2008



Sessie 2

Wie is de panelrespondent?
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*) 445

Redenen om aan online onderzoek mee te doen

Ik vind het leuk om vragenlijsten in te
vullen

ik wil graag mijn mening kwijt

Ik vind de beloning interessant

Nieuwsgierigheid
Ik vind het leuk om nieuwe ideeén en
producten te zien

Ik vind de onderwerpen van de
vragenlijsten interessant

Ik vind het leuk om de resultaten van
onderzoeken te zien

Ik vind het leuk om onderdeel uit te
maken van een online groep

%

43
26
38
34
17

@ Totaal redenen om mee te doen

O Belangrijkste reden om mee te doen
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"Ik vind de beloning interessant" per panel

27
25

24

Selectie: lid van 1 panel

% 14

"Ik vind het leuk vragenlijsten in te vullen" per p anel

35

Selectie: lid van 1 panel 32

21




nopvo

2008

' = 444

Belangrijkste reden om aan online onderzoek mee te doen

naar wervingsmethode
Selectie: lid

van 1 panel

31

“\

heeft zichzelf aangemeld 17

via onderzoek op websites 13 29

!!

adressen gekocht 17

vanuit bestaande panels
via links/ banners

sneeuwbal methode

via traditioneel onderzoek

telefonische werving

totaal

@ Ik vind het leuk om vragenlijsten in te vullen O Ik vind de beloning interessant




18 - 24 jaar
25 - 34 jaar
35 - 49 jaar
50 - 65 jaar

Totaal

"Ik vind de beloning interessant" naar leeftijd

%

17

28

nopvo
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Belangrijkste reden om mee te doen naar opleiding
Basisonderwijs

LBO/VMBO

Mavo

MBO

Havo/VWO

HBO

Wetenschappelijk # 23
26
Toreo I

@ Ik vind het leuk om vragenlijsten in te vullen O Nieuwsgierigheid ‘
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Sociaal Economische Klasse volgens GS en in NOPVO
%

Ondernemer v

Loondienst (excl. overheid) 50

Overheidsdienst

Arbeidsongeschikt = Gouden Standaard

Werkloos/bijstand O In NOPVO
VUT/gepensioneerd
Studerend
Overig
y -
- * LA RN
;) A
- *
; ? $A
> ) R *'5A
; ? R *4AA

nopvo

2006



- g -

I I |
> >

nopvo

2008

/< 6 A

TA
II%A

S%A
$A



nopvo

2008

* 6

%

Internetgebruik volgens CBS en NOPVO

CBS NOPVO

O Minder vaak
0O Wekelijks
@ Dagelijks

(74A

S54A



7% )

Stemgedrag bij verkiezingen 2003

16 .
CDA — 129

ChristenUnie
D66
GroenLinks
LPF
PvdA

@ NOPVO 2006

PvdD
SGP

O Uitslag 2e kamer 2003

0

SUA

* 6% A




Mate van interesse in politiek

O Niet geinteresseerd
O Weinig

O Matig

0O Gewoon

@ Sterk

Aangesloten bij Geen lid van Peil.nl
Peil.nl
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Respons NOPVO naar duur panellidmaatschap

%

Rooms katholiek

PKN

@ NOPVO
0O SCP 2006

Overig

Behoort niet tot
kerkgenootschap

"6A

</ 38A(




%

)

)

13

7 |l 26

25

18

21

Lidmaatschap aantal panels per panel

Vi A 4
1138 |20 |2 7 mi e
16 [ 20 |l 19 1B 5 714 | 51 9 8 7 10 7
7 9 9
51 o 10
14

12

16

19

B 1 panel @2 panels @3 panels @4 panels O5panels O6-10 panels B 11 panels of meer

&$SA

$6A S55A
*$ 73

* HEA

+ +




nopvo

2008

)*

66 64

35,1

Gemiddeld aantal lidmaatschappen per panel

@ Lid van andere panels 0O Totale steekproef

N

x 7
* 47

*3 #
* & &




Adressen
gekocht

Via links/
banners

%

Vanuit Via onder Heeft zich- Via tra- Sneeuw- Tele- Totaal
bestaande  zoek op zelf aan- ditioneel bal fonische
panels websites gemeld onder- methode werving
zoek

B 1 panel O 2-5panels @ meer dan 6 panels

$ % 0



: ) .

Ca. 900.000 unieke panelleden

" (&4%(%%%
; J 0 0
, = $(73
- &A 0
*
s /7 ( 7%%(%%%
s /7 ( B%%(%%% #7
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445

Gemiddeld aantal uitnodigingen in afgelopen 12 maan
bruto steekproef

Selectie: langer dan 1 jaar panellid

den per panel

45,9

47,8

18,9
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Gemiddelde respons op uitnodigingen in afgelopen 12
per respons categorie van NOPVO

Geslaagd

Afgehaakt

Non respons

Totaal

maanden

67%

51%

"$



Gemiddeld aantal ingevulde vragenlijsten in afgelop en 12 maanden
binnen het panel van de bruto steekproef

34,8
30,3
Selectie: langer dan 1 jaar panellid
24,7
22,8
16,4 Totaal
12,8
95 10,6
6,0 5,7 6,1
4,5 )
B

@ Respons bij NOPVO 0O Non respons bij NOPVO

nopvo
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%
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2006

)

26 ) 6
Gemiddeld aantal uitnodigingen in 4 weken
voorafgaand aan NOPVO per panel
74 73 73

60 67 65 66 66 7.0
5.8 62

@ Lid van 1 panel O Lid van >1 panel

4,0
2,

76

1

$5

& #

7%

445



" " 445

Gemiddeld responspercentage op uitnodigingen afgelo pen 4 weken
naar lidmaatschap panels

1 panel 83

respons %

2 panels
3 panels
4 panels
5 panels
6-10 panels

11 panels of meer

Totaal

; 0 # S5A
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Respondenten, ingevulde vragenlijsten en lidmaatsch ap aantal panels

25.000.000 ingevulde
900.000 Panelleden vragenlijsten

B 11 panels of meer
0O 6-10 panels

Bl 5 panels

0O 4 panels

O 3 panels

@ 2 panels

O 1 panel

V
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THE SURVEY PRrRO

FOR THE SURVEY-TAKER PROFESSIODNAL

4 5667 "'6/789
3

nﬂpvms! (Bron: www.thesurveypro.com/dutch.htm)
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professioneel
8%

loyaal

gemakzuchtig
9%

overig
72%
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%

6 ) <

werving panellid (van 12 panels gegevens bekend)

21% L 4% 20%
Overig
mHeeft zichzelf aangemeld
14%
17% 23%
| 9% 17% Via links/lbanners op websites
0
el Adressen aangekocht
33% 30%
| 45% Traditionele
31% dataverzamelingsmethodes
14% 17%

L[*;=C\l professioneel: loyaal: gemakzuchig:

vanuit
respondent

vanuit panel vanuit
respondent

nopvo

2008



Hieronder staat een aantal redenen waarom mensen aan
onderzoek op Internet meedoen.
Wat is voor u de belangrijkste reden?

m anders
mintrinsieke motivatie
= beloning interessant

© leuk om vragenlijsten in te
vullen

Totaal professioneel: loyaal: gemakzuchig:
leuk om intrinsiek extrinsiek
vragenlijsten J gemotiveerd gemotiveerd
in te vullen

NPV



00

595

7 2
, =
12%
8% -
4% -
(0 Iijn = 0% -
totaal)

-4% |

-89% |

-12%
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Achmea

Citroén

Dove

Fortis

Mazda
Nivea
OHRA
ONVZ

@ professioneel Mloyaal @ gemakzuchtig

T-Mobile

Vodafone

Volkswagen




53b

)

)

15%

10%

5%
0%
-504 -
-10% -

-15%

JIUOSMBIA
EIETN
eqiysol
uoswoy |
Auosg
dieys
Bunswes
oAues
laauold
sdijiyd
Jluoseued
uouQ
O3N
19N
aMa07]
971
0oua
ONC
1ydrenH
Bipunio
xnjuiq

oXed

uasin|Q % bueg

ey

emy

l loyaal @ gemakzuchtig

@ professioneel
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In welke mate bent u geinteresseerd in politiek?

W Sterk

mGewoon

m Matig
Weinig

ONiet geinteresseerd

7% 8% 2 15%

2906
Totaal professioneel: loyaal: gemakzuchig:
geen sterke zwakke

effect politieke politieke
interesse interesse
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Wat vond u van dit onderzoek?
Vul op de schalen in waar uw mening ligt.

7,0

afwisselend onbegrijpelijk

saai ingewikkeld

6,0

5,0 -

4,0

3,0

2,0

1,0

nopvo

2008

eentonig begrijpelijk

boeiend eenvoudig

O Total @top 10% professioneel

mtop 10%loyaal mtop 10% gemakz




Hoeveel glazen bier drinkt u gemiddeld per week?
(gecorrigeerd voor niet-bierdrinkers)

4,5

3,3

““pVﬂ Totaal professioneel loyaal gemakzuchtig
2008




A

totaal

laag gemakzuchtig — A

hoog gemakuchtig —

nopvo

2006

B

I @ m m O O

w O vV Oz = r X u

0%

20%

40%

60%

80%

100%

m professioneel
W loyaal

B gemakzuchtig
Coverig




[
\or’

> 900 E

12%

3 panels met meest loyale respondenten
8%

4%

0% -

-4% t

-8% | |

3 panels met meest gemakzuchtige respondenten
(od

(23 &b‘ S\, AZ (\Ql Q;Q
SR N T
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Sessie 3

Hoe reageren panelleden
op een vragenlijst?
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- bl ’) **x D x*
9 :
Donder
Tijdstip da
invullen g Vrijdag Zaterdag Zondag Maandag Dinsdag Woensdag Eindtotaal
01.00 - 07.00 0% 4% 4% 2% 1% 4% 5% 2%
07.00 - 09.00 0% 9% 5% 3% 5% 6% 4% 4%
09.00 - 12.00 0% 23% 20% 21% 22% 17% 17% 11%
12.00 - 14.00 1% 11% 13% 17% 11% 12% 13% 7%
14.00 - 17.00 34% 17% 20% 17% 17% 13% 19% 26%
17.00 - 20.00 28% 16% 16% 17% 18% 16% 14% 22%
20.00 - 23.00 32% 13% 13% 18% 21% 21% 24% 23%
23.00 - 01.00 5% 6% 8% 5% 5% 12% 4% 6%
Totaal 50% 27% 8% 6% 5% 3% 1% 100%

nopvo
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6

6 )8 "

Selectie: Doet betaald werk voor meer dan 15 uur per week

Tijdstip invullen vragenlijst op werkdagen

9

Tijdstip invullen Dodn;ger_ Vrijdag MdaaZ”' Dinsdag WSESS' Totaal
01.00 - 07.00 0% 5% 1% 3% 5% 20
07.00 - 09.00 0% 9% 6% 5% 6% 4%
09.00 - 12.00 0% 21% 20% 18% 13% 9%
12.00 - 14.00 1% 10% 10% 13% 9% 5%
14.00 - 17.00 30% 16% 17% 11% 20% 24%
17.00 - 20.00 30% 17% 18% 18% 18% 24%
20.00 - 23.00 34% 16% 23% 220 26% 27%
23.00 - 01.00 6% 6% 4% 10% 4% 6%
Totaal 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
C;r;‘ii‘ﬁ;;?gf"“'de 50% 27% 5% 3% 1% 86%
* 0




; o 6"

Internviewduur x panel (n=4 extreme waarden)

14

10

%
AL NN

%

oON M O

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23 24 25 26 27 28 29 30

duur (in minuten)

— MF15 MF10,9 —— MF11,5 —— MF14

$ $

( “# 3 "4 3 76 54

3"A #UWA A%NA 4H#A
HNOA HHA "UA $4A
4 3 4 # 7 $#
#H H# 4 3 4 4

00
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Intenviewduur x aantal panelslid

%

N .

6 7 8 9

100 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23 24 25 26 27 28 29 30

duur (in minuten)

— 1 panel (ME13,1) 2-4 panels (M=12,4) 5+ panels (M=11,5)

$+4
&+"'%

0

*'34
* g6

*

""" 6
S




Nt

100

Intenviewdag x aantal panelslid

start do 274 \ij 284 zat 294 zon 304 ma 1-5

—— 1 panel 2-4 parels —— 5+ panels

di 25

wo 35

nopvo
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Interviewdag naar lidmaatschap aantal panels

Gemiddeld aantal panels waar men lid van is

N+ T 74A

le dag
2e dag
3e dag
4e dag
5e dag
6e dag

7e dag




Man

Vrouw

Respons NOPVO naar geslacht

respons %

48%

53%

45

4%

18 - 24 jaar
25 - 34 jaar
35 - 49 jaar

50 - 65 jaar

Respons NOPVO per leeftijdscategorie

respons %

Respons NOPVO naar hoogst genoten opleiding

Basis onderwijs
respons %

LBO/VMBO 49%

Mavo 51%

MBO 50%

Havo/VWO 54%

HBO 52%

Wetenschappelijk

51%

nopvo
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E6 5 5 )y

; Effort in open antwoorden
; Neiging tot gebruik categorie ‘wil niet zeggen’
I

; 'Doorklikkers’: respondent die op reeks schalen iedere keer
hetzelfde antwoordt

nopvo
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6 één 6 8§ /"9

- *

Waarom geeft u het beleid van het huidige kabinet een <rapportcijfer>?
Wat vindt u goed en niet goed aan het beleid van het huidige kabinet?
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OR

Y6 # 1
1+ wil niet 1+ wil niet 1+ wil niet
Zzeggen totaal Zeggen: Zeggen:
(7) politiek (4) etniciteit (3)
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6+ neutrale score
op 5-p schalen (10)
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0 reclames gezien




Sessie 4

Verschillen in de uitkomsten van panels




nopvo

2006



$%% S%%

H 64 A+ (A 2R+

nopvo

2008



100% -

60%

50%

40% -

30%

20%

10%

nopvo

2006

Totaal

In welke mate bent u tevreden met het leven
dat u op het ogenblik leidt? Bent u: ....
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oo 1 00 I 1 O e O O i O

m ¥ 4 S Z O o O x oonm

H Niet zo tevreden

W Tamelijk tevreden

O Tevreden

O Zeer tevreden

@ Buitengewoon tevreden
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Bent u van plan om binnen 2 jaar te verhuizen?
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Met welke
Doet betaald werk voor vervoermiddelen gaat u Aantal uur surfen per
meer dan 15 uur per week naar uw werk? OV Merkbekendheid Corona week: 10+ uur

82%

min tot max min tot max min tot max min tot max

verschil \/ \_/ \/ \/

min/max: 28% 199, 17% 29%
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100%

verschil
min/max: 28% 15% 9% 19% 10% 9% 17% 9% 7%
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Aantal uur surfen per week: 10+ uur
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blauw: relatief weinig extreme|scores
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NB: aantal extreme scores niet gerelateerd aan steekproefgrootte
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Wat we aan verschillen vinden

> )

Hoe we de verschillen kunnen verklaren
; * E

S zorgvuldiger te
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.- steekproefsamenstelling
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respons < 50% (N=130)
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respons < 20% (N=26)
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aantal woorden toelichting
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% geen enkele reclame gezien

Totaal 11%

6%

0%

respons < 50% (N=130) respons < 40% (N=93) respons < 30% (N=56) respons < 20% (N=26)
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Forumdiscussie

Alles wat u wel al dacht,
maar nog niet heeft durven vragen
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NOPVO in de toekomst:

September: Paneloverzicht in Clou

Oktober: 3-10 lezing bij MRS te Londen

November: Artikel in Tijdschrift voor Marketing
28-11 Lezing bij ESOMAR te Barcelona

December: Artikel in ESOMAR panel proceedings

2008: NOPVO2? (internationaal)
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